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Rapporti di sostenibilità: esempi in Ticino
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Direttiva 2014/95/EU – Direttiva sull'informativa non finanziaria 

(NFRD)
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Perché fare un rapport di sostenibilità

• Maggiore comprensione dei rischi e delle opportunità 

• Influenza la strategia e la politica di gestione a lungo termine e i piani aziendali

• Semplifica i processi, riduzione dei costi e miglioramento dell'efficienza

• Benchmarking e valutazione delle prestazioni di sostenibilità rispetto a leggi, 

norme, codici, standard e iniziative volontarie 

• Evita di essere implicati in rivendicazioni ambientali, sociali e di governance

• Permette di mitigare e prevenire gli impatti ambientali, sociali e di 

governance negativi

• Permette di migliorare la reputazione 

• Consente alle parti interessate esterne di comprendere il vero valore 

dell'organizzazione e delle risorse materiali e immateriali 
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Le normative corrono
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Sempre più normative
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Svizzera: entrata in vigore  
01.01.2022, Codice delle 
obbligazioni - art. 964ter 



Strumenti per le PMI
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Step by step verso la rendicontazione delle tematiche ESG
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Auto-
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Questionario di autovalutazione
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Questionario auto-valutazione (18 domande)

Esempio di domande: 

da

• La vostra azienda dispone di un codice di condotta/codice etico/carta dei valori?

• La vostra azienda dispone di certificazioni? 

• I vostri collaboratori vengono informati regolarmente in merito all’andamento 

dell’azienda?

• Utilizzate materie prime sostenibili?

• Considerate i fattori sociali e ambientali nella scelta dei vostri fornitori?

• Date priorità, quando è possibile, ai fornitori locali?
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Compilato da oltre 500 imprese nel territorio transfrontaliero



Focus sul Ticino: 18 indicatori di CSR 
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Analisi dati su 228 aziende: autovalutazione
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Principali risposte questionari Ticino



Suddivisione del campione in base al numero di collaboratori (Italia)
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N° collaboratori N° aziende Percentuale

Da 2 a 4 66 28,70

Da 5 a 9 37 16,09

Da 10 a 19 40 17,39

Da 20 a 49 42 18,26

Da 50 a 99 21 9,13

Oltre 100 24 10,43
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Domanda %

Date priorità, quando possibile, a 
fornitori locali

90

I vostri collaboratori partecipano a 
corsi di formazione?

90

In fase di progettazione e produzione, 
considerate la sostenibilità un valore 
aggiunto al prodotto?

80

Rilevate i consumi energetici 
(elettricità, acqua, ecc.) con l’obiettivo 
di ridurli?

80

Negli ultimi 3 anni avete rinnovato 
edifici, infrastrutture o macchinari 
migliorandone la sostenibilità?

80

I vostri collaboratori vengono 
informati regolarmente in merito 
all’andamento dell’azienda?

79

Le domande che hanno raccolto il maggior 

numero di risposte positive sono

Domanda %

I vostri collaboratori ricevono un 
contributo per l’utilizzo di mezzi 
pubblici o per la mobilità 
condivisa

19

Utilizzate mezzi di trasporto 
ecosostenibili (aziendali o dei 
dipendenti)

38

Avete piani di riduzione delle 
emissioni di CO2?

40

Comunicate il vostro approccio 
alla sostenibilità

55

La vostra azienda dispone di 
certificazioni

56

La vostra azienda dispone di un 
codice di condotta/codice 
etico/carta dei valori
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Le domande che hanno raccolto il maggior 

numero di risposte negative sono

Principali risposte questionari Como Lecco 



Rapporto di sostenibilità 

semplificato
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https://www.ti-csrreport.ch/

Il rapporto di sostenibilità semplificato (Cc-Ti, DFE, SUPSI)

https://www.ti-csrreport.ch/


Il rapporto di sostenibilità semplificato (Cc-Ti, DFE, SUPSI)
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Trenta indicatori riconosciuti in Ticino per gli appalti pubblici e 

in Svizzera per l’ottenimento del livello II di Swisstainable
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https://www4.ti.ch/fileadmin/DT/temi/commesse_pubbliche/schede_informative_2020/SI-Criteri_di_aggiudicazione_Responsabilita_sociale.pdf

https://www4.ti.ch/fileadmin/DT/temi/commesse_pubbliche/schede_informative_2020/SI-Criteri_di_aggiudicazione_Responsabilita_sociale.pdf


Dichiarazione di conformità

19

XXXYYYYY



Piattaforma per la redazione del rapporto di sostenibilità semplificato

Camera di Commercio Canton Ticino e Camera di Commercio 

Como-Lecco
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https://youtu.be/B-LPlc4WXEM

VIDEO TUTORIAL

https://youtu.be/B-LPlc4WXEM


Bilancio
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Riscontro da parte delle imprese

• Richiede impegno

• Organizzazione

• Formalizzazione dei processi

• Crea engagement

• Strumento di dialogo con il territorio

• È fattibile

• È stimolante
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Presidio delle tematiche: Report italiani

Area economica/governance

• Comunicazione della sostenibilità

• Materie prime da fonti certificate

• Fornitori locali

Area sociale 

• Orario flessibile

• Parità di genere

• Collaborazioni con enti del territorio

Area ambientale 

• Per quanto riguarda i temi ambientali, quasi tutte le buone pratiche indicate sono 

molto diffuse tra le imprese del territorio

• Poco diffuse sono invece: miglioramenti strutturali; ma soprattutto logistica 

sostenibile e piano riduzione CO2 (nessuno lo possiede).
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Analisi su 19 report

19.79 media dei punti 

(da 13 a 27)

in piattaforma 35 aziende



Risultati test pilota appalti pubblici in Ticino (dati luglio 2023)

Dati: Walter Bizzozero, Centro di competenza in materia di commesse pubbliche, Cancelleria dello Stato del 

Cantone Ticino
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6 

Appalti rientrati

21 

offerenti

14-29 

Punti dichiarati

2% - 4% 

2
Report asseverato

CC-Ti

2 
Non compilati

21.68 
media punti

3%



Presidio delle tematiche: Report ticinesi

Area economica/governance

• Il codice di condotta spesso non è formalizzato. Molte dispongono di 

certificazioni (es.  ISO 9001)

• Materie prime da fonti certificate

• Fornitori locali

Area sociale 

• Formazione (tecnica ma non solo)

• Prevale su tutti il tema della sicurezza ma anche lo sviluppo delle competenze 

tecniche e relazionali.

• Donazioni, sponsorizzazioni ad associazioni e collaborazioni con enti formativi

Area ambientale

• Segnali incoraggianti nei confronti della raccolta dei dati per comprendere la 

rilevanza dei consumi (es. calcolo e riduzione delle CO2, utilizzo di energia da 

fonti rinnovabili)

Analisi su 20 report 

(da 2 a 300 collaboratori)

in piattaforma 80 aziende



Citazione di un’impresa ticinese: Mafledil

Fornitori - Siamo ben coscienti che in Ticino la responsabilità sociale è un concetto 

in via di sviluppo e che non tutti i fornitori sono preparati o hanno i mezzi a 

disposizione per certificazioni in quel senso. Molte aziende si comportano in modo 

responsabile senza nemmeno rendersene conto e senza certificazioni; valorizziamo 

queste aziende e sarà nostra premura sostenerle in modo tale che possano 

crescere in termini di responsabilità sociale. Inoltre, abbiamo chiesto ai nostri 

fornitori, partner commerciali informazioni riguardo la RSI facendo capo ai 30 criteri 

RSI della camera del commercio. I risultati ottenuti finora sono molto incoraggianti. 

La media del numero di criteri soddisfatti è di quasi 22, con una buona parte che 

supera i 25 criteri. Questo ci permette di avere un quadro generale della RSI dei 

nostri fornitori e approfondire con loro i criteri più sensibili per noi ed i nostri 

committenti
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Un sito di riferimento per tutti gli 

strumenti 
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Sito Progetto CSR Ticino: https://csr-ticino.ch/

28

https://csr-ticino.ch/
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